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Requerimientos para
la operacion de Grupos
y Eventos

Nuestro personal se encuentra preparado y capacitado para
operar eventos y seguir atendiendo las necesidades de nuestros
clientes, es por ello que hemos considerado las siguientes
medidas de prevencion.

Previo al evento,
el staff de On Tempo...

Se capacitara bajo los protocolos de prevencién COVID-19 provistos por el IMSS,
y contara con la constancia de cada uno de ellos como evidencia de cumplimiento.

Comunicara al cliente los requisitos de Salubridad que deberan cumplir los participantes
durante todo el evento (uso obligatorio cubrebocas, de gel antibacterial y mantener
la sana distancia).

Dias previos al evento, nuestro personal médico le aplicara un cuestionario de salud
y adicionalmente, tomara la temperatura y medira la saturacion de oxigeno en sangre
con un oximetro.

Verificara que el semaforo de la localidad y/o municipio se encuentre en naranja, amarillo
o verde para desarrollar el evento bajo las condiciones sanitarias que indique la autoridad
correspondiente. En caso que el dia del evento el semaforo sea o cambie a rojo, se debera
notificar al cliente para evaluar opciones.

Una vez finalizado el evento, se aplicara nuevamente el cuestionario médico y se hara
una prueba COVID-19. Ademas de que se hara la recomendacion de quedarse en casa
por 14 dias.
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Durante el evento,
el staff de On Tempo...

Usara un Usara una mascarilla
cubrebocas N95 o lentes

Utilizara y proporcionara Usara y proporcionara
gel antibacterial a spray desinfectante para
los participantes calzado a los participantes

Utilizara guantes de
manera opcional
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Requerimientos al cliente
para la asistencia de Grupos

y Eventos

Estando el semaforo en rojo, solo
se pueden hacer eventos esenciales
(ramos médicos, paramédicos,
administrativa y de apoyo a todo el
Sistema Nacional de Salud), y el cliente
esta obligado a entregar a On Tempo
una carta donde indique que el evento
a desarrollar se trata de una actividad
esencial. Si el semaforo se encuentra
en naranja, amarillo o verde, no es
necesario.

El cliente sera responsable de cuidar
la salud de sus invitados antes

del evento, llevando a cabo sus
protocolos de salud correspondiente.
En caso de identificar alguna persona
que pueda ser positiva en COVID-19,
no debera permitirle viajar.

El cliente sera responsable de
proporcionar a sus invitados sus
propios protocolos y equipos de
seguridad corporal, segun lo hayan
establecido.
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El equipo de On Tempo enviara un
documento, donde se establecen
los protocolos basicos sanitarios
(uso de cubrebocas, gel antibacterial,
sana distancia, toma de temperatura),
los cuales deberan ser informados y
acatados por cada asistente. Previo al
evento, el cliente debera entregarlo
o enviarlo firmado.

El cliente y sus invitados estaran por
enterados que On Tempo negara

el acceso al evento en caso que

el participante presente una
temperatura mayor a 37.5°C. Esto
se comprobara aplicando la medicion
de temperatura corporal por medio
de un termometro infrarrojo.

El cliente informara el nombre y
teléfono mévil de una persona
responsable dentro de su
organizacion para que sea notificada,
solo en caso de emergencia.
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Requerimientos al proveedor
para la ejecucion de Grupos

y Eventos

El proveedor tendra que proporcionar
los protocolos sanitarios y medidas
que esta tomando.

Cada uno de los proveedores
contratados, proporcionaran una
carta donde declaren los protocolos
de sanitizacion correspondientes,
asi como el certificado y/o
constancia que sustente dichas
actividades sanitarias.

El proveedor (especificamente la
propiedad donde sea el evento) sera
responsable de dar seguimiento al

semaforo de la localidad para realizar

el evento en color naranja, amarillo o
verde. En caso de estar el semaforo
en rojo, sera su responsabilidad de
notificar para la toma de decisiones
correspondiente con el cliente.

El proveedor debera porporcionar
los permisos y autorizacion
pertinente del gobierno local
para el uso de las salones, salas
de negocio, habitaciones, centros
de consumo, areas abiertas, entre
otros.

A cada proveedor se le solicitara
un numero telefénico de
emergencia sanitaria local en
caso de emergencia.
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Protocolos de
atencion al cliente
On Tempo

En el Recinto del Evento

Se atenderan los protocolos que el proveedor
sefale en sus instalaciones.

En Transporte Aéreo

Se acataran los protocolos que la aerolinea 'y
el aeropuerto indiquen.

En Transporte
Terrestre

Antes de ingresar a la unidad de transporte,
se tomara la temperatura corporal al participante
y se registrara su resultado en un listado.

Se aplicara una solucién en spray a las suelas
de los zapatos y equipaje antes de ingresar a
la unidad.

Se corroborara que el participante tenga
cubrebocas, se proporcionara gel antibacterial
y Se cerciorara que los viajeros mantengan

la sana distancia dentro de la unidad.

On Tempo registrara en un listado de viajeros,
los protocolos de sanitizacién aplicados y sus
resultados.
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. Qué sucederia
si se encuentra
un caso sospechoso

de COVID-19 durante
el evento?

On Tempo y el proveedor
aislaran al participante del
grupo, asegurando que porte
cubrebocas en todo momento.

On Tempo informara al
contacto de emergencia
proporcionado por el cliente
lo sucedido, para que el cliente
active su protocolo interno de
notificacién y accién (informar
a un familiar, asistencia de
capital humano, etc.).

On Tempo y el proveedor
contactaran a la autoridad
local correspondiente para
canalizar la emergencia
sanitaria.
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